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UGYFELSZOLGALAT
A program célja

A résztvevék felkészitése, és/vagy meglévé készségeik fejlesztése mindazon terileteken, amelyek a
professzionalis tigyfélszolgalathoz sziikségesek.

Kiknek ajanljuk?

Mindenkinek, akinek munkaja jelentés hatassal van az ligyfelek elégedettségére, beosztott
tgyintézéknek és vezetéknek.

A program eredményei

Asszertiv kommunikacio az tgyféllel.

Ugyfélorientalt magatartas, nyitottsag az uigyfél irant.

Korszer( tgyfélszolgalati médszerek alkalmazasa.

Az un. belsé szolgaltatas Iényegének megértése, alkalmazasa.
Egylittmdkddés és a belsé kommunikacio fejlesztése.

Személyes erésségek és fejlesztendé teriiletek feltérképezése.

A professzionalis tigyfélszolgalathoz sziikséges készségek begyakorlasa.
Bizalom és hitelesség az emberi kapcsolatokban.

FelelGsség felvallalasa.

Reklamécidk magabiztos, hatékony kezelése.

Holisztikus szemléletmdd, a napi stressz kézben tartasa.

Kiégettség elkeriilése, legyézése, motivaltsag fokozasa.

Szervezeti 6sszehangoltsag javitasa a ,,belsé” szolgaltatasi lancbhan.
Elégedettebb Ugyfelek és ligyfélszolgalati munkatarsak.

Stabil torzsvasarldi kor kialakitasa és megtartasa.

Személyes fejlédési terv kidolgozasa.

MODSZER

Intenziv, gyakorlatorientalt tréning, egyéni és csoportmunkakkal. A révid elméleti részek, egyéni,
csoportos és szituacios gyakorlatokkal valtakozva, elézetes felmérésen alapuld, praktikus tanacsokkal
és a személyre sz0616 visszajelzésekkel, garantaljak a gyors tanulast és tartds alkalmazhat6sagot.
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